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Detlef Chllest

Liebe Leserinnen und Leser,
liebe Mitglieder unserer
WBG Erkrath,

bewegende Zeiten sind das gerade - obwohl sich kaum etwas bewegen sollte. Wir werden

uns dennoch hier nicht allzu umfassend zur Coronakrise dufern. Nur so viel: Wir bekommen
in der Geschiftsstelle mit, wie viel Nachbarschaftshilfe unter unseren Mieter*innen stattfindet.
Wir freuen uns iiber all diese Zeichen der Mitmenschlichkeit und Solidaritiat. Wir bedanken
uns bei denen, die anderen helfen und zu unserer guten Gemeinschaft beitragen. Und wir
hoffen mit Thnen allen, dass wir die Pandemie bald und ohne Schiden an Leib und Leben
hinter uns lassen konnen!

Was den Vorstand und den Aufsichtsrat unserer Genossenschaft jetzt immer mehr beschaftigt,
ist ein neues Projekt, das die Stadt Erkrath und die Verantwortlichen der Reinhold-Pose-Stiftung an
uns herangetragen haben.

Fir die Erkrather*innen ist die Pose-Stiftung mit ihren Seniorenwohnungen an der Bachstrale 7 ein Begriff.
In 40 Apartments wohnen dort vornehmlich dltere Menschen. Das Gebdude ist in die Jahre gekommen.
Ein erheblicher Sanierungsstau in den einzelnen Wohnungen und bezogen auf die Gebaudehdille -
Fassaden, Dach, Fenster, Heizung - kann von der Stiftung aus den Mieteinnahmen nicht abgearbeitet
werden. Von der Rechtskonstruktion her kann die Stiftung allerdings auch keine Kredite aufnehmen.

Fiir die Bewohner*innen hat das Standardverschlechterungen und relativ hohe Betriebskosten zur Folge.

Der Wohnstandort ,mitten im Dorf“ und nahe an zentralen Versorgungseinrichtungen des Handels
und der Dienstleistungen ist gut. Das Grundstlick grenzt an unsere Hauser Beethoven-/Mozartstrale.

Hier sehen wir das, was neudeutsch eine ,Win-win-Situation“ genannt wird: Die WBG kann das Gebaude
zu einem vernlinftigen Preis erwerben und so der Pose-Stiftung aus dem Verkaufserlos ermoglichen,
den eigentlichen Stiftungszweck zu bedienen, namlich die Interessen alterer Mitbiirger*innen zu fordern.

Durch die Machbarkeitsstudie flir das Objekt, bei der mehrere Szenarien gegeniibergestellt wurden,
haben wir die n6tige Grundlage geschaffen, um lber einen Kauf der Liegenschaft zu beschlieRen.
Wichtig ist, dass den Bewohner*innen unabhangig von der Verwendung des Gebaudes moglichst
keine finanziellen Nachteile oder Einbufien beim Wohnungsstandard entstehen.

Vorstand und Aufsichtsrat sind sich einig: Die Entscheidung muss auf den Ebenen der Wirtschaftlichkeit,
Klimafreundlichkeit sowie mit Blick auf die soziale Verantwortung nachhaltig sein. Uber die zur Entschei-
dungsfindung nétigen Untersuchungen und Planungen halten wir Sie wie auch die Bewohner*innen der

Bachstralie stets auf dem Laufenden.

Wir freuen uns auf die neue Aufgabenstellung. Das Projekt werden wir lhnen in der nachsten Mitglieder-
versammlung vorstellen.

Mit genossenschaftlichen Griiften

9Ll

Detlef Ehlert

Nebenamtliches Vorstandsmitglied



Leben in Erkrath

Neander Care:
Unterstutzung
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Andrea und Marcel Lippschus sind ,,Alltagsbegleiter®. Mit ihrem ambulanten Betreuungsdienst Neander Care
hat das junge Unternehmerpaar an der Falkenstralle, dem sogenannten Falkeneck der WBG Erkrath, ein helles

und einladendes Domizil bezogen.

Doch was verbirgt sich hinter dem Begriff
JAlltagsbegleiter? Die Angebotspalette
des Erkrather Betreuungsdienstes ist
umfangreich. ,Wir positionieren uns als
Alternative bzw. Erganzung zum klassi-
schen Pflegedienst. Im Gegensatz zu den
pflegerischen MaRnahmen stellen wir die
hauswirtschaftliche Versorgung sicher
und unterstiitzen unsere Kunden bei der
Bewaltigung alltaglicher Aufgaben. Zu-
dem leisten wir einen wichtigen Beitrag
zur Freizeitgestaltung und Pflege sozialer
Kontakte®, verrat Marcel Lippschus, der
36-jahrige Inhaber des Unternehmens.

giys! |
'Andrea und Marcel Lippschus:

Werdende Mitter mit Schwangerschafts-
beschwerden oder akut erkrankte
Personen, die auf Antrag eine Haushalts-
hilfe Giber ihre Krankenkasse bewilligt
bekommen kénnen, gehdren ebenso zum
Kundenkreis des Betreuungsdienstes wie
generell Pflegebediirftige jeglichen Alters.

Was viele nicht wissen

»Grundsatzlich gilt, dass jede Person
(Saugling bis Senior) ab dem Pflegegrad 1
einen gesetzlichen Anspruch auf Nutzung
solcher Angebote zur Unterstiitzung im

Soerreiche jcp,

Neander c, re:

Care,de
cebook.com,

ift: lkenstra[g

Alltag hat®, erklart Marcel Lippschus,
der gemeinsam mit seiner Ehefrau einen
Lebenstraum verwirklicht.

Aus der Idee wurde ein Unternehmen

Denn was bei Neander Care an erster
Stelle steht, ist der Mensch. ,,Die soziale
Komponente ist uns sehr wichtig. So
individuell, wie unsere Kunden sind, so
sind auch ihre Wiinsche nach Unterstiit-
zung®, verrat Andrea Lippschus. Auf die
Idee zur Grliindung eines eigenen Betreu-
ungsdienstes kam die junge Familie tiber
Freunde. ,Vielen Personen ist nicht be-
wusst, dass ihnen dieser Service zusteht.
Dabei wird diese zusétzliche Unterstiit-
zung vollstandig von der Pflegekasse
finanziert, klart das Paar auf. Jahrelang
flihrte Andrea Lippschus eine Tages-
betreuung fiir U3-Kinder in Erkrath. Mit
zunehmender Unsicherheit in Bezug auf
die Tageskindbetreuung und dem positi-
ven Zuspruch ihrer Freunde entstand die
neue Idee, die seit vergangenem Jahrin
die Tat umgesetzt wird.

Eine kostenlose Erstberatung ist flir
Andrea und Marcel Lippschus eine
Selbstverstandlichkeit. Diese kann
sowohlin den eigenen Rdumen als
auch in dem hellen und freundlichen
Bliro im Falkeneck stattfinden.

; , ations
ist vollzogen

Wolfgang Graf Ubergab zum 1. Mai 2020 die Geschaftsfiihrung seiner Firma an seinen Sohn Thomas Graf. Unser Vorstand
bedankt sich bei Wolfgang und Hannelore Graf fiir die Giber 40-jahrige tatkraftige Unterstiitzung. Wir wiinschen Thomas Graf
in seiner neuen Rolle als Geschaftsfiihrer alles Gute und viel Erfolg und freuen uns auf eine weiterhin sehr gute Zusammen-
arbeit mit der Familie Graf.

»Liebe Mitglieder,

nach 40-jéhriger Geschdftstdtigkeit, mit meinem Anfang bei der WBG Erkrath, freue ich mich, zum 1. Mai 2020 die Geschdftsfiihrung
meinem Sohn Thomas Graf iibergeben zu haben. Es macht mich gliicklich, mit meinem Sohn eine sympathische und kompetente
Nachfolgeregelung gefunden zu haben. Ich bin (iberzeugt, dass er alles daransetzen wird, die guten Geschdfts- und Kundenbe-
ziehungen weiterzufiihren und diese mit Sorgfalt zu pflegen. Fiir die Zukunft wiinsche ich Thomas viel Erfolg und Zufriedenheit in
seiner neuen Funktion. Ich bleibe dem Geschdift auch noch etwas erhalten und unterstiitze meinen Sohn in einem Teilpensum.

Fiir das grof3e Vertrauen und lhre Treue gegentliber unserer Firma wéhrend all der vergangenen Jahre danke ich lhnen ganz herzlich.“

Mit freundlichen GrtiRen

Wolfgang Graf

»Liebe Mitglieder,

seit iiber 23 Jahren arbeite ich mit grol8er Freude in der Firma meines Vaters. Viele von Ihnen kennen mich bereits persénlich,
ob aus den Gartenanlagen, den Treppenhdusern oder vom Telefon. Ich freue mich sehr auf meine neue Zukunft, auf meine neue
Herausforderung und hoffe, dass ich auf Ihr Vertrauen und Ihre Treue weiter zdhlen darf!“

Mit den besten Griifien
Thomas Graf



WBG Erkrath intern

Mieterzufriedenheits-
analyse der [//(; Erkrath

ie Zufriedenheit und Meinung unserer Mieter*innen ist uns besonders wichtig. Aufgrund des-

sen hat das Team von Prof. Dr. Jorg Erpenbach von der FOM (Hochschule fiir Oekonomie und

Management) aus Essen in unserem Auftrag einen umfangreichen Fragebogen entwickelt, der
im Dezember 2019 an alle Mieterhaushalte unserer Genossenschaft im gesamten Wohnungsbestand
verschickt wurde. Nach einem Befragungszeitraum von drei Wochen konnten fast 300 an uns zuriick-
gesandte Fragebogen ausgewertet werden. Dies entspricht einer Riicklaufquote von ca. 30 %.

Unser Ziel ist es, die Bediirfnisse
unserer Mieter*innen zu erkennen,
Prozesse zu optimieren und die
Zufriedenheit unserer Mieter*innen
zu steigern.

Die wichtigsten Ergebnisse der
Mieterumfrage im Uberblick:

« 84% unserer Mieter*innen sind mit
ihrer Wohnsituation zufrieden.

+90% aller Befragten wiirden wieder
in eine Wohnung der WBG Erkrath
ziehen.

+ 70% der befragten Haushalte
wohnen seit tber zehn Jahren in
einer Wohnung der WBG Erkrath.

+ 53% der Befragten sind sogar
seit Uber 20 Jahren mit der WBG
Erkrath verbunden.

+ 78% unserer Mieter*innen sind
mit der Kundenbetreuung und den
Erreichbarkeiten der WBG Erkrath
zufrieden.

+ 33% der befragten Haushalte planen
in den nachsten Jahren einen Woh-
nungswechsel. Ein haufig genannter
Grund dafiir ist ein angedachter
Umzug in eine grofkere Wohnung
oder eine Wohnanlage fiir altere
Menschen.

« 74% aller Haushalte fiihlen sich in

ihrer Nachbarschaft sehr wohl.

+ 84 % der befragten Haushalte sind
die notwendigen Ansprechpartner
bei der WBG bekannt.

+ 76 % sind der Meinung, dass Repa-
raturen fachmannisch und schnell
durchgefiihrt werden.

+ 80% aller Haushalte halten den
Genossenschaftsgedanken fiir
zeitgemald und verbinden damit
vor allem preiswertes Wohnen, feste
Ansprechpartner und schnelle Hilfe.

« 75% unserer Mieter*innen lesen
regelmalig unsere Mitgliederzeit-
schrift und bezeichnen sie als wich-
tiges Kommunikationsinstrument

der Genossenschaft.

AbschlieRend mdchten wir uns noch
einmal bei allen Befragten fiir die
positive Resonanz, die Auskunfts-
bereitschaft und die Mitarbeit
bedanken. Wir haben immer ein

offenes Ohr fiir Sie, denn jedes
Gesprach, jede Diskussion und
jeder Besuch tragen dazu bei, dass
wir uns verbessern und somit Ihrer

Zufriedenheit Rechnung tragen.

Wir werden weiter daran arbeiten,

vorhandene Starken der WBG aus-
zubauen - vor allem aber daran,
die von Ihnen geduRerte Kritik
aufzugreifen, um Schwachen

und Fehler zu identifizieren i
und abzubauen, um so Miss- .
verstandnisse zu beseitigen.

Die ausfiihrlichen Ergebnisse
werden bei der ndchsten
Mitgliederversammlung von
Prof. Dr. Jorg Erpenbach
prasentiert.



Service

Vernetzte Funk-
Messinfrastruktur
ur mehr Komfort

WG Eraath riistet kompletten Bestand um

Klimaschutz und Energieeffizienz sind treibende Themen unserer Zeit. Gesetzesinitiativen wie die Novellierung der

Energieeffizienzrichtlinie (engl.: Energy Efficiency Directive, EED) sollen helfen, die Klimaverdnderung zu begrenzen

und eine effizientere Nutzung von Energie zu fordern. Wesentliche Bestandteile der neuen Richtlinie sind das Bereit-

stellen von unterjahrigen Verbrauchsinformationen sowie der verpflichtende Einsatz von Funkmesstechnik in der Ver-
brauchserfassung von Warme und Wasser. Auch wir haben uns daher entschieden, den kompletten Bestand mit einer
modernen Funk-Messinfrastruktur auszustatten. An dieser Stelle beantworten wir hierzu die wichtigsten Fragen.

Strahlenbelastung
Sendeleistung in Milliwatt (1,/1000Wat)
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WILAN Smartphone  AMR
max. max. 110 Sek.
365 Tage 365 Tage  pro Jahr
424 h 424 h

Warum wird die neue Mess-
und Erfassungstechnik eingebaut?

Energieeinsparungen durch Anpassung
des Verbrauchsverhaltens - diesen
Ansatz nimmt die novellierte Energie-
effizienzrichtlinie in den Fokus. So ver-
folgt die EED das Uibergeordnete Ziel,
den Energieverbrauch innerhalb der EU
bis zum Jahr 2030 um 32,5% gegeniiber
dem 2007 prognostizierten Verbrauch
zu senken. Zu diesem Zweck sollen
Konsumenten besser und regelméaRiger
Uber ihren Energieverbrauch informiert
werden und so ihr eigenes Verbrauchs-
verhalten optimieren kdnnen - das
funktioniert nur mit der geeigneten
Funk-Messinfrastruktur. Dariiber hinaus
erhoht die neue Mess- und Erfassungs-
technik auch den Komfort, da die jahr-
lichen Ablesetermine entfallen.

Wer libernimmt den Einbau?

Den Einbau werden die KALORIMETA
GmbH (KALO) und die zustandige Ge-

bietsleitung, die KALO GBL Rhein-Ruhr
aus Duisburg, durchfiihren. Als einer
der fiihrenden Full-Service-Dienst-
leister fur die Immobilienwirtschaft
entwickelt KALO digitale Losungen,
um die Prozesse in der Verwaltung
von Liegenschaften zu vereinfachen
und effizienter zu gestalten sowie den
Komfort fiir Mieter*innen zu erh6hen.
Das Unternehmen kann dabei auf iber
60 Jahre Erfahrung zuriickgreifen.
Deutschlandweit betreut KALO weit
Uber zehn Millionen eigene Messge-
rate sowie Rauchwarnmelder und
rechnetim Jahr mehr als zwei Millio-
nen Wohnungen schnell und rechts-
sicher ab.

Wie lauft der Einbau ab?

Bis Ende des Jahres wird KALO im
gesamten Bestand Funk-Heizkosten-
verteiler und -Wasserzahler installie-
ren. Wann es bei lhnen so weit ist,
wird lhnen KALO rechtzeitig mitteilen
und den Wechseltermin im Voraus

ankiindigen. In diesem Zuge erhalten

Sie auch umfassendes Informations-
material. Weiter werden in den Trep-
penhdusern sogenannte Gateways in-
stalliert, welche die Daten der Verteiler
und Zahler sammeln und natiirlich
verschliisselt an KALO libermitteln.

Was passiert mit meinen Daten?

Nachdem die Daten von den Gateways
gesammelt wurden, werden sie direkt
und hochsicher an die KALO-Zentrale
in Hamburg weitergeleitet. Dabei wer-
den hochste Datenschutzstandards
eingehalten, wodurch ein Zugriff Dritter
ausgeschlossen wird. lhre Daten wer-
den Deutschland niemals verlassen.

Ist das Funksystem sicher?

Die Funk-Erfassungsgerate arbeiten
auf der fiir Messgerate freigegebenen
Frequenz von 868 MHz - unbeeinflusst
von anderen Geraten, die im Haushalt
funken. Alle Komponenten des Ver-
brauchserfassungssystems verfiigen
Uber die vorgeschriebene funktech-
nische Geratezulassung des Bundes-
zentralamtes fiir Zulassungen in der
Telekommunikation. Aktuelle Handys
besitzen eine Sendeleistung von
1.000 bis 2.000 mW - das eingesetzte
Funksystem hat hingegen nur eine
Sendeleistung von ca. 1 mW. Auch nach
neuestem Wissensstand bestehen
keinerlei gesundheitliche Bedenken,
das Funksystem in Wohnraumen wie
auch in offentlichen oder beruflichen
Bereichen einzusetzen.

Welche Vorteile habe ich als Mieter?

Die zuverlassige, fehlerfreie und
manipulationssichere Ubertragung
der Daten per Funk schiitzt lhre Privat-
sphare, da Terminabsprachen sowie
Besuche von Ablesern entfallen. Auch
ist die Funkablesung noch genauer,
da Schétzungen aufgrund verpasster
Termine vermieden werden und die
Heizkosten so noch gerechter verteilt
werden konnen. Dariiber hinaus er-
moglicht die Funktechnik die von der
EED vorgeschriebene unterjahrige
Verbrauchsinformation. Anhand derer
konnen Sie bei hohem Verbrauch
schnell reagieren, ihren Verbrauch
anpassen, Kosten einsparen und das
Klima schiitzen.



Gewinnspiel

Gewinnspiel:

atseln und 9wwuwm

Losen Sie unser Kreuzwortratsel und gewinnen Sie mit etwas Gliick einen von fiinf Gutscheinen von
EURONICS Kiesslich im Wert von 50 Euro. Wir wiinschen lhnen viel Gliick!

2275912

~

Und so gehts:

Losen Sie das Kreuzwortratsel und senden Sie das richtige Losungswort mit dem Betreff ,, Kreuzwortratsel 1/2020“ per E-Mail

oder Postkarte an info@wbg-erkrath.de bzw. an WBG Erkrath, Schliiterstrafbe 9, 40699 Erkrath.

Mitarbeiter der WBG Erkrath sowie deren Verwandte und Angehérige sind von der Teilnahme am Gewinnspiel ausgeschlossen.

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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Rezepte

Einfach
lecker!

Liebe Mitglieder,

hier finden Sie mein Lieblingsrezept fiir
einen richtig leckeren Sommersalat,
ideal zum Grillen.

Viel Spal beim Ausprobieren!

Heike Heider
Buchhaltung WBG Erkrath

Sommersalat

2 mittelgroRe Zucchini
Apfel

1 kleine Mango
frische Erdbeeren

1 Becher Joghurt

1 Tutchen Pinienkerne

6 EL Olivendl

1 Zitrone

3 EL Ahornsirup

1 TL Kreuzkiimmel

2] TL gemahlener Ingwer
evtl. etwas Curry
frische Minze
Petersilie

Zucchini und Apfel grob reiben,

mit Zitronensaft betraufeln.

Mango und Erdbeeren klein wiirfeln.
Pinienkerne anrosten

Mit Ol, Ahornsirup, restlichem Zitronensaft,
Joghurt und den Gewdirzen ein Dressing
mixen. Alles mischen, zum Schluss klein ge-
hackte Minze und Petersilie unterheben.

Sie haben tolle Rezepte fiir die
nachste Ausgabe? Dann schicken
Sie diese gerne per E-Mail

an info@wbg-erkrath.de

11
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achdem wir in 2017 milwpseren Mitgliedern

wurden immer wieder Stimmen laut, die fragte

nachtszeit wiederholt werden konnte.
Diesen Wunsch Waben wir gerne aufgegriffen und uns fir |
das letzte Jahr den Weihnachtsmarkt auf Schloss Moyland
fiir diesen Ausfluglausgesucht. Nach dem Aufruf in der
Mitgliederzeitung im November ,Wer fahrt mit uns“waren
die 30 Platze im Bus von Bernd Hermann auch innerhalb
von drei Tagen alle besetzt. o

Los ging es bei Sonnenschein dann am friihen Nachmittag' |
an unserer Geschéiftgstelle und man muss betonen, es war

" der einzige regenfreie Tag in dieser Woche! Schnell waren

die Platze im Bus atdfgesucht und Herr'Herrmann_ konnte

die Fahrt starten. Hin zog es sich doch durch den einen oder_ ,

anderen Stau, abﬁpﬁnktlich zum Einbruch der Dunkelheit || |

sollte der Weihnachtsmarktbummel starten. Nun'konnte in
Griippchen die Umgebung erkundet werden, zwischendurch
traf man sich aber doch immer mal wieder: Im romantischen’
uns ein beeindruckendes Schloss, toll
illuminiert, Gliihwein- oder Punschduft, gekreuzt mit ge-
grillten und gebackenen Leckereien. Das Gelidnde war schon
sehr weitlaufig un% gut besucht, sodass vielleicht in der

Ambiente erwartet

uns zur Verfiigung pstehenden Zeit nicht alle Stande erreicht

werden konnten. Das eine oder andere Weihnachtsgeschenk |

wurde entdeclg*m Anregungen fiir Selbst-zu-Bastelndes
mitgenommen.
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emeinsame Reise in der Weih-
Wir bedanken uns fiir diesen schanen Ausflug bei allen
Mitgereisten gnd Bernd Hermann, der durch seine tollen
Ortskenntnisse sowie seine nette Art den Ausflug sehr
abgerundet#at. Auf die nachste gemeinsame Fahrt freuen
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wir uns. Wohin es geht? Lassen Sie sich iiberraschen! (Wir
planen diese kleine Tradition fortzufiihren, wissen allerdings
noch nicht, ob esin diesem Jahr Weihnachtsmérkte geben wird.)
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Service

Unitymedia
ist /‘efszodafone

icher haben Sie es bereits gemerkt: Das TV-Signal fiir den Kabelanschluss kommt nun von Vodafone. Im Sommer

2019 wurde unser Kabelnetzbetreiber Unitymedia von Vodafone iibernommen. Seit Februar nun verschwindet die

Marke Unitymedia immer mehr aus dem Alltag. Auf den TV-Empfang hat das keinen Einfluss. Die Programme beim
Multimedia-Anschluss haben sich nicht gedandert. Auch die Ansprechpartner und Hotlines sind geblieben.

Neu sind die Zusatzprodukte im Bereich Internet und Mobilfunk. Hier kdnnen Sie von der breiten Produktauswahl von Vodafone
profitieren. Und noch etwas ist neu: Vodafone bietet zusatzliche Rabattangebote. So wird das Biindeln von Zusatzprodukten,
zum Beispiel von Festnetz- und Mobilfunkanschluss, mit der Gigakombi belohnt. Wenn dies dann auch noch tiber die neue Be-
wohnerplattform www.bewohnerplus.de gebucht wird, gibt es zusatzliche Neukundenrabatte.

Was auch immer Sie mit lhrem Multimedia-Anschluss
vorhaben, hier noch einmal alle wichtigen Kontakte zu

Vodafone auf einen Blick:

0 vodafone

Beratung und Kundenhotline:

0221 46619105 (Mo.-Fr. 8.00 Uhr bis 20.00 Uhr
und Sa. 8.00 Uhr bis 16.00 Uhr)
Technischer Service und Storungshotline:
0221 46619112 (24 h/7 Tage)

Aktuelle Programmiibersicht im Internet:
www.unitymedia.de/programmabfrage
Buchung von Zusatzangeboten online:
www.bewohnerplus.de
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Kontakt

Ilhr Kontakt zur WBG Erkrath

Service-Telefonnummern
und E-Mail-Adressen

Vorstand
Christian Frank
info@wbg-erkrath.de

0211209949-0

Sekretariat/Empfang/Telefonzentrale
Susanne Mertes 0211 209949-0
mertes@wbg-erkrath.de
Yvonne Batzgen 0211 209949-12
ybaetzgen@wbg-erkrath.de

Wohnungsverwaltung
Abteilungsleitung

Rolf Remmel 0211209949-13

remmel@wbg-erkrath.de

Vermietung/Nutzerbetreuung/
Mitgliederbetreuung
Claudia Karrenberg 0211 209949-10
karrenberg@wbg-erkrath.de

Modernisierung und Instandhaltung,
Wohnungsabnahmen und -iibergaben

Dirk Batzgen 0211 209949-18

baetzgen@wbg-erkrath.de

Instandhaltung, Wartung und Verkehrssicherung
Roland Rittner 0211 209949-19
rittner@wbg-erkrath.de

Buchhaltung
Abteilungsleitung
Michaela Rof3lan
rosslan@wbg-erkrath.de

0211209949-21

Betriebs- und Heizkostenabrechnung,
Mahn- und Klagewesen
Heike Heider

heider@wbg-erkrath.de

0211 209949-22

Unsere Offnungszeiten

Montag bis Mittwoch 9.00 Uhr bis 11.00 Uhr

Donnerstag

15.00 Uhr bis 17.30 Uhr

Notrufnummern

Reparaturen sind uns grundsatzlich telefonisch zu melden.

Telefonische Erreichbarkeit:
Montag bis Mittwoch 7.30 Uhr bis 15.30 Uhr
Donnerstag 7.30 Uhr bis 17.30 Uhr

Freitag 7.30 Uhr bis 12.30 Uhr

AuBerhalb der Geschiftszeiten gelten
folgende Notrufnummern:

Rohrbriiche sowie Storungen bzw. Ausfélle von
genossenschaftseigenen Gasetagen- und Zentralheizungen
Zurzeit erfolgt eine Ausschreibung! Wir informieren Sie tiber
einen neuen Ansprechpartner in der nachsten Ausgabe. Aktuelle
Infos erscheinen in der Zwischenzeit auf unserer Homepage!

Rohrverstopfungen sowie auBergewohnliche
Wassereinbriiche in Kellern
Firma Arnholdt 0173 6086983
Notrufnummern der Stadtwerke Erkrath
Storungsdienst Strom 02104 9436001
Storungsdienst Gas/Wasser 02104 9436000

Notrufnummern der Stadtwerke Diisseldorf
Storungsdienst Strom 02118212626
Storungsdienst Gas/Wasser 0211 8216681

Schliisseldienst

Firma Riegelwerk Ellmann 0172 8478015

Fiir die Hiuser Am Brockerberg 6, 8,10, 12, 16,
Am Rosenberg 4 + 6:

Ansprechpartner auRerhalb unserer Geschéftszeiten
ist auBerdem der Hausmeister

Thomas Graf 01755961396
Aufzugsnotdienst

Firma Otis 080020304050
Firma Thyssenkrupp 08003657240
Firma Kone 08008801188

Kabelfernsehen - Unitymedia ist jetzt Vodafone
Beratung und Bestellung: 0221 46619105
Entstorung, Installationshilfe,

techn. Support (24 h/7Tage): 022146619112
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Wir machen ausdriicklich darauf aufmerksam, dass die Notrufnummern nur fiir absolute Notfalle gedacht sind. Sollten uns
Bagatellrechnungen mit Uberstunden- oder Feiertagszuschlag erreichen, sehen wir uns leider gezwungen, diese an Sie weiterzubelasten.
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